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Kwaliteitsbeleid - QMS

1 Responsibilities
Management Team

2 Purpose
Het vastleggen van het kwaliteitsbeleid van de organisatie.

3 Implementation

Bij Lencon geloven wij in het creéren van technologische vooruitgang. Zo blijven onze klanten niet alleen de
concurrentie een stap voor, maar ontwikkelen zij ook producten die zinvol zijn. Voor onze klanten versnellen we het
proces van technologische vooruitgang en de ontwikkeling van producten. Met ons eigen integraal ontwerpproces
weten we focus en richting te geven, zodat we samen tot baanbrekende oplossingen en vooruitstrevende producten
komen.

Lencon bestaat uit een team van ervaren multidisciplinair ontwerpers en engineers met een brede ervaring in
verschillende branches. Elke dag staan wij op om onze klanten vooruit te helpen in de technologie. Dit doen wij door
onze creativiteit in te zetten voor het ontwikkelen van producten voor de klant.

De branches waar wij veel in werken zijn medische-, laboratorium-, elektronica- en fijnmechanische industrie. Onze
klanten worden ondersteund door:

- Technische support op eigen locatie (consultancy)
- Uitbesteding van productontwikkeling
- Assemblage en het leveren van producten
Om de processen en de kwaliteit van de output van de organisatie te optimaliseren, moet de bedrijfsvoering van

Lencon goed worden geborgd en worden geoptimaliseerd. Om dat te bewerkstelligen heeft Lencon een
managementsysteem opgezet en geimplementeerd conform de eisen van ISO 9001. Het voldoen aan de
verwachtingen van klanten en relevante belanghebbenden en het continu verbeteren van de interne organisatie staat
daarin centraal.

Een combinatie van risico inventarisaties, interne projectevaluaties, klanttevredenheidsanalyses en interne audits
draagt bij aan het identificeren van mogelijke verbeteringen binnen de processen van onze organisatie. Door het
analyseren van informatie en het implementeren van verbeteringen op basis van deze informatie ontstaat een lerende
organisatie waar continue verbetering centraal staat.

De scope van het managementsysteem is bepaald als:

Het leveren van technische en werktuigbouwkundige oplossingen aan de hand van consultancy, productontwikkeling
en assemblage voor klanten uit verschillende sectoren.
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